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Disahkan Oleh 

 
BALAI PENERAPAN STANDAR INSTRUMEN PERTANIAN 

 (BPSIP) BENGKULU 
Nama SOP 

 
Pemberian Kompensasi Layanan 

 

Dasar Hukum Kualifikasi Pelaksana 

 UU RI No. 17 Tahun 2003 tentang Keuangan Negara 

 UU RI No. 1 Tahun 2004 tentang Perbendaharaan Negara 

 PP No. 60 Tahun 2008 tentang SPI 

 Permentan RI No 10 tahun 2025 tentang Organisasi Dan Tata Kerja Unit 
Pelaksana Teknis Lingkup Badan Perakitan dan Modernisasi Pertanian 

 Surat pengesahan DIPA BRMP Bengkulu TA 2025 

 Kepala Balai 

 Kasubag Tata Usaha 

 Ketua Tim Kerja Program dan Evaluasi 

 Ketua Tim Kerja Diseminasi Standar Instrumen Pertanian 

Keterkaitan Peralatan/Perlengkapan 

 SOP Pelaksanaan kegiatan 

 SOP Penyelesaian Pengaduan Masyarakat 

 SOP Pelayanan UPBS 

 SOP Layanan Perpustakaan 

 SOP Pelayanan Laboratorium 

 SOP Pelaksanaan Kunjungan Taman Agrostandar 

 Peraturan Terkait Pengaduan Masyarakat 

 Hasil Penilaian Pengguna Layanan 

 Seperangkat komputer dan alat tulis 

Peringatan Pencatatan dan Pendataan 

 SOP ini perlu dilaksanakan untuk meningkatkan kualitas pelayanan Rekapitulasi Pengaduan Layanan 
Laporan Pengaduan Masyarakat dan tindak lanjut atas Pengaduan 



 

   

KEMENTERIAN PERTANIAN 
 

BADAN STANDARDISASI  INSTRUMEN PERTANIAN Nomor : 76/SOP/BRMP Bengkulu/2024 

BPSIP Bengkulu Tanggal 
Penetapan 

: Juni 2025 

 Tanggal Revisi : - 

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP) 
PEMBERIAN KOMPENSASI PELAYANAN  

SATUAN KERJA BALAI PENERAPAN MODERNISASI PERTANIAN (BRMP) BENGKULU 

Pengertian : Prosedur pemberian reward dan punishment bagi petugas layanan 

Tujuan : Peningkatan kinerja petugas layanan 

Kebijakan/Dasar Hukum :  UU RI No. 17 Tahun 2003 tentang Keuangan Negara 

 UU RI No. 1 Tahun 2004 tentang Perbendaharaan Negara 

 PP No. 60 Tahun 2008 tentang SPI 
 Permentan RI No 10 tahun 2025 tentang Organisasi Dan Tata Kerja Unit Pelaksana Teknis Lingkup Badan Perakitan 

dan Modernisasi Pertanian 

 Surat pengesahan DIPA BRMP Bengkulu TA 2025 

Prosedur :  Mengumpulkan hasil penilayan layanan 

 Rapat antara Kepala Balai, Kasubag TU, Katim PE dan Katim LKDMP 

 Pemberian Kompensasi Layanan 

 Pengarsipan dan pendokumentasian 

Keterkaitan :  SOP Pelaksanaan kegiatan 

 SOP Penyelesaian Pengaduan Masyarakat 

 SOP Pelayanan UPBS 

 SOP Pelayanan Perpustakaan 

 SOP Pelayanan Laboratorium 

 SOP Pelayanan Kunjungan Taman Agrostandar 

 

 

 



NO:076/SOP/BRMP BENGKULU/2025 

 SOP PEMBERIAN KOMPENSASI LAYANAN  
BALAI PENERAPAN STANDAR INSTRUMEN PERTANIAN 

No Kegiatan 

Pelaksana Mutu Baku 
 

Petugas 
Layanan 

Kepala 
Balai 

Kasubag 
Tata Usaha 

Ketua 
Tim Kerja 

PE 

Katim 
LKDMP 

Kelengkapan Waktu Output  

1. 
 
 
 

Penerima layanan yang 
menerima layanan tidak 
sesuai, dapat 
menyampaikan pengaduan 
mengenai layanan yang 
diterimanya 

     Laporan pengaduan 
masyarakat terhadap 
layanan 

1 Hari Berita acara 
pemberian 
kompensasi 

 

2. 
 
 
 
 
 

Penerima layanan 
melengkapi pengaduannya 
dengan bukti 
ketidaksesuaian mengenai 
layanan yang diterimanya 

     Laporan keterlambatan 
layanan 

1 Hari   

3. 
 
 
 
 
 

Pejabat yang berwenang 
menindaklanjuti informasi 
atas pengaduan pelayanan 
yang tidak sesuai dengan 
standar pelayanan dan 
memeriksa kebenaran dari 
pengaduan yang 
disampaikan sesuai dengan 
SOP pengaduan yang 
berlaku 

     Rekapitulasi laporan 
pengaduan masyarakat  
terhadap layanan 

5 menit   

4. 
 
 
 

 

Pejabat yang berwenang 
menjawab pengaduan yang 
disampaikan, apakah 
diterima atau tidak dan 
diberikan kompensasi atau 
tidak  

     1. Laporan pengaduan 
masyarakat terhadap 
layanan 

2. Tindak lanjut berupa surat 
balasan atas pengaduan 
layanan 

3. Dokumentasi 

5-10 
menit 

1. Arsip 
berkas 
2. Arsip 
dokumentasi 

 

5. Pejabat yang berwenang      4.  Pemberian kompensasi    



dari pemberi layanan yang 
diadukan, memberikan 
kompensasi dalam bentuk : 
1. Layanan UPBS :  

a. Pemberian 
Cenderamata (mug, 
tumbler, pouch dan 
sejenisnya). 

b. Penggantian Benih. 
2. Layanan Perpustakaan : 

a. Pemberian 
Cenderamata (mug, 
tumbler, pouch dan 
sejenisnya). 

b. Diberikan tambahan 
waktu pengembalian 
bahan pustaka 
selama 3 hari kerja 

3. Layanan Laboratorium : 
a. Pemberian 

Cenderamata (mug, 
tumbler, pouch dan 
sejenisnya). 

b. Perbaikan atau 
pengulangan 
pekerjaan bebas 
biaya. 

4. Layanan Kunjungan 
Taman Agrostandar : 
a. Pemberian 

Cenderamata (Bibit 
Tanaman Sayuran, 
Sayuran dan 
Sejenisnya) 

b. Penjadwalan ulang 

 

 


